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Cestovni pojisteni pro ISIC
Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: UNIQA pojistovna, a.s.,
Ceska republika

Produkt: Cestovni pojisténi

Informace uvedené v tomto dokumentu Vam maji pomoci porozumét zédkladnim vlastnostem a podminkam pojisténi.
Uplné predsmluvni a smluvni informace o produktu jsou poskytovany v dalich dokumentech. Jedna se pfedeviim o pojistnou
smlouvu a Vseobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi UCZ/Ces/26/1SIC (déle jen pojistné podminky).

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jedna se o cestovni pojisténi véetné asistenénich sluzeb. Produkt slouZzi k ochrané klienta na jeho cestach.

Co je predmétem pojisténi?

Pojisténi lécebnych vyloh

« Predmétem pojisténi jsou nutné a prokazatelné néklady, které vznikly
pojisténému v ramci nezbytného lékarského osetieni v dlisledku trazu
nebo néahle vzniklého onemocnéni pojisténého

Pojisténi asistencnich sluzeb

Predmétem pojisténi jsou pojisténa tato rizika:

Néklady na repatriaci télesnych ostatk( pojisténého

Naklady na repatriaci pojisténého

Naklady na vyslani opatrovnika

Néklady na predcasny navrat pojisténého z pojisténé cesty

Naklady na pravni pomoc v zahranici

Naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladt

Zachranovaci néklady

Zprostiedkovani finan¢ni pomoci pojisténému

Naklady vzniklé zpozdénim zavazadel

Néklady vzniklé zpozdénim letu
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Néklady na nahradni dopravu — zmeskani odjezdu z divodu dopravniho
omezeni

' Naklady na telefonické hovory

Urazové pojisténi

' Predmétem pojiténi jsou smrt pojisténého nasledkem urazu, trvalé
nasledky drazu pojisténého

Pojisténi odpovédnosti

+ Predmétem pojisténi jsou skody nebo tjmy (pi ublizeni na zdravi a pii
usmrceni), které vznikly béhem pojisténé cesty a za které pojistény odpovida
podle obcanskopravnich predpist statu, na jehoz izemi k témto skodam doslo

Pojisténi cestovnich zavazadel

' Predmétem pojisténi jsou véci osobni potieby pojisténého, které si
pojistény vzal s sebou na cestu, pfipadné je pofidil béhem cesty a dale
osobni pfenosna elektronika

Pojisténi stornovacich poplatku

+ Predmétem pojisténi jsou stornopoplatky, které jste museli zaplatit
za zruSeni zajezdu u cestovni kancelére, cestovni agentury, dopravni
spolecnosti nebo ubytovaciho zafizeni. Je zahrnuta spoluticast.

Pojisténi nahrady dovolené

« Predmétem pojisténi jsou stornopoplatky, které jste museli zaplatit
za zruseni zajezdu u cestovni kancelére, cestovni agentury, dopravni
spolecnosti nebo ubytovaciho zafizeni. Je zahrnuta spolutcast.

Pojisténi rozsifenych asistencnich sluzeb Cestujeme +
Predmétem pojisténi jsou tyto asistenéni sluzby:

' Telefonicka konzultace k fedeni nepravidelnosti v letecké, Zelezni¢ni
a autobusové dopravé.

' Asistence pfi uplatnéni naroku viici letecké spole¢nosti v souvislosti
s nepravidelnosti v letecké prepravé a pfi refundaci letenek.

Pojisténi uhrady spoluti¢asti na zapujéeném dopravnim prostiedku

' Pojisténi thrady spolutcasti p¥i $kodé na pronajatém dopravnim
prostredku v zahranidi.

! Na co se pojisténi nevztahuje?

X Na $kody, které vznikly pred poc¢atkem nebo po konci pojisténi

X Na 3kody, o kterych pojistény védél, Ze nastanou, jiz v dobé uzavreni pojisténi

X Na skody vzniklé v diisledku GmysIného trestného ¢inu, vale¢nych
uddlosti, stavek nebo jinych ob¢anskych nepokoju, jadernou energii nebo
radioaktivnim ¢i jinym zarenim

X Na skody zptisobené umysiné

X Na $kody, u kterych byla poskytnuta nadstandardni zdravotni péce

X Na skody zrizik, které nejsou vyslovné obsazeny ve zvoleném rozsahu pojisténi

X Na skody, které vznikly pii provozovani nebezpecnych sportd, pokud
nejsou pojistény

X Na skody, které vznikly pfi poruseni pravnich predpisti platnych na tzemi
daného statu

X Na pojisténi stornovacich poplatka v pfipadé, kdy bylo toto pojisténi
sjednaného pozdéji, nez nasledujici den po Uhradé zajezdu/sluzby.

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

o

Uvede-li pojistnik/pojistény nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje, mize
pojistovna snizit pojistné plnéni nebo ho viibec neplatit

o

Porusi-li pojistnik/pojistény své povinnosti, miize pojistovna v pfimérené
vysi snizit pojistné plnéni

o

U nemoci a Uraz(, ke kterym doslo po poziti alkoholu nebo navykové latky
muze pojistovna v pfimérené vysi snizit pojistné pInéni

oan

V pfipadé téhotenstvi nejsou z pojisténi kryty jakékoliv komplikace vzniklé
po 26.tydnu téhotenstvi

oan

Pojistovna hradi vzdy maximalné v rozsahu zvoleného pojisténi (zvolené
z6ny a druhu cesty) a maximalné do vyse zvolenych pojistnych limitt

o

Pojisténi nelze sjednat do oblasti, které Ustredni organ statni spravy (napf.
Ministerstvo zahrani¢nich véci) oznacil jako vale¢nou i rizikovou oblast,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak

Dalsi omezeni v pojistném kryti najdete v pojistnych podminkach
a v pojistné smlouvé.



@ Kde se na mne vztahuje pojistné kryti ?

v Pojisténi se vztahuje na zénu dle volby klienta; Ize volit mezi Evropa; Svét; Svét bez USA a Kanady

v Vz6né Evropa se pojisténi vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na Gzemi téchto statd: Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna
Hora, Dénsko (Faerské ostrovy), Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko (Spicberky), Polsko, Portugalsko (Azory, Madeira), Rakousko, Rumunsko, Rusko (pouze evropska ¢st po pohoti Ural
a feku Ural), Recko, San Marino, Severni Makedonie, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (Ostrov Man, Gibraltar, Normanské ostrovy),
Srbsko, Spanélsko (Kanarské ostrovy, Balearské ostrovy), Svédsko, Svycarsko, Ukrajina, Vatikan.

Jaké mam povinnosti ?

Povinnosti pojistnika

- Platit pojistné vcas a ve sjednané vysi

- Zodpovédét iplné a pravdivé pisemné dotazy pojistovny pfi sjedndni pojisténi a pfi zméné pojistné smlouvy

- Dojde-li béhem trvani pojisténi ke zméné idajl uvedenych v pojistné smlouvé, informovat o téchto zménach pojistovnu

- Vypovéd pojistné smlouvy dorucit do pojistovny pisemné s vlastnoru¢ni podpisem

- V piipadé odstoupeni od smlouvy k poc¢atku vratit pojistné plnéni, bylo-li néjaké v souvislosti s nahlasenou pojistnou udalosti vyplaceno

- Vztahuje-li se pojisténi na jinou osobu nebo majetek jiné osoby nez je pojistnik, je pojistnik povinen tuto osobou sezndmit s podminkami pojisténi

Povinnosti pojisténého

-V pfipadé pojistné udalosti z Ié¢ebnych vyloh neprodlené kontaktovat asisten¢ni sluzbu

- Nabhlasit pojistovné co nejdfive pojistnou udalost

- Provést takova opatreni, kterd v pfipadé pojistné udalosti povedou ke zmirnéni skody nebo alespor nebudou skodu dale zvétSovat

- Popsat pravdivé pficiny vzniku $kody a prokazatelné dolozit rozsah skody

- Umoznit pojistovné prosetiit a zdokumentovat pojistnou udalost

- Bylo-li, nebo je pravdépodobné, ze bude v souvislosti s pojistnou udélosti zahdjeno trestni fizeni, oznami pojistény tuto skutecnost pojistovné

-V piipadé pojistné udalosti sdélit pojistovné informace o dalsich cestovnich pojisténich, ma-li pojistény néjaké sjednané

- V piipadé pojistné udélosti bez zbyte¢ného odkladu vyplnit a zaslat pojistovné ozndmeni pojistné udalosti a pozadované doklady, pfipadné na zédost pojistovny doplnit
informace o pojistné udalosti a predlozit dalsi potirebné doklady

Kdy a jak provadét platby?

Prvni platbu pojistného (nebo jeho prvni splatku) je nutné uhradit nejpozdéji do 14 dnii od data uzavieni pojistné smlouvy a zaroven vzdy pred poc¢atkem pojistné
smlouvy, neni-li ujednano jinak.

Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pojistna ochrana, s vyjimkou pojisténi stornovacich poplatkd, vznika v 0.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako pocétek pojisténi, nejdrive vsak od data a casu
sjednani pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé a zanika ve 24.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi. Pojisténi stornovacich poplatk( vznika
od data a ¢asu sjednani pojisténi a zanikd ve 24.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi.

V piipadé, Ze je néktery z pojisténych v okamziku sjednani pojisténi jiz v zahranici, je pojistnd ochrana poskytovana nejdtive po uplynuti 24 hodin od sjednéani pojisténi.
Vyse uvedené neplati v pfipadé, kdy pojistnik sjedndva navazujici pojisténi (tj. V okamziku sjednavani nové pojistné smlouvy ma platné pojisténi u pojistitele a pocatek
pojisténi bude ptimo navazovat na stavajici pojisténi).

Ve smlouvé zaroven mize byt omezena maximalni délka jednoho vyjezdu.

Zaroven vsak pojisténi zacina platit nejdfive okamzikem uhrady pojistného ve stanovené vysi.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

« Pisemnou vypovédi ke konci pojistného obdobi, pricemz vypovéd musi byt dorucena do pojistovny nejpozdéji 6 tydnl pred koncem pojistného obdobi.
« Pisemnou vypovédi do 2 mésicti ode dne uzavieni pojistné smlouvy; vypovédni doba je 8 dni, po které smlouva zanika.
« Pisemnou vypovédi do 3 mésicli od dne, kdy byla nahlasena pojistna udélost; vypovédni doba je 3 mésic, po které smlouva zanika.



